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Telepiilési nyilvanos konyvtarak beszamolGja sablon alapjan

1. Rovid osszefoglalé
a. sikerek, eredmények és trendek (hasznalati mutatok alapjan)
b. az eredményeket jelentosen befolyasolo (pozitiv vagy negativ)
koriilmények

A Hamvas Bela Varosi Kdnyvtar az 1997. évi CXL. torvény céljaival dsszhangban mitkddik.
Minden latogaté szdmara biztositja a konyvtarhasznalatot, az egyes dokumentumokhoz és a
sziikséges informaciokhoz vald hozzajutast sajat, ill. mas konyvtar allomanyabol. E torvény
szellemében munkalkodva konyvtarunk térekszik arra, hogy harmonikusan és aranyosan
epiiljenck a konyvtar alap- és kiegészitd funkcioit jelenté szolgaltatdsok a hasznalok és a
fenntarté megelégedettségére. Torekvésiink, hogy biztositsuk a folyamatossagot, meg6rizziik
a hagyomanyokat, de egyre inkabb alkalmazzuk a mindségiranyitas eszkozeit. A 12/2010. évi
OKM rendelet szabdlyozza a konyvtarak mindsitését, mely arra motivalja a konyvtarakat,
hogy lépéseket tegyenek a mindség fejlesztése felé, melynek soran az informéciok gyors €s
mindségi szolgéltatdsa minél inkdbb megvaldsulhasson. A kdvetkezékben felvazolt szakmai
tervek ezen torekvéseinket szolgaljak. Tudnunk kell honnan hové akarunk eljutni, és ezaltal
tudatos 1épések sora vezethet el benniinket az elérendd célokhoz, mely nem lehet mas, mint a
haszndlok igényeinek kielégitése, a leheté legmagasabb szinvonalon. Az informéciékhoz valo
gyors hozzéjuttatds és a szolgaltatisok mindségi szinvonalanak folyamatos jobbitdsa
biztosithatja a konyvtar nélkiilozhetetlenségét.

A konyvtar el6tt allo feladatok csak akkor hatérozhatok meg a legmegfelelébben, a
legpontosabban, ha a konyvtar tudja, milyen helyet foglal el kornyezete életében, és azt is,
hogy ennek fényében, hova akar eljutni. Ismerni kell a hasznaloknak elvarasait, fontos
tudnunk milyen Iépéseket kell tenniink annak érdekében, hogy mindezen elvarasok
teljesithetdk legyenek. Konyvtarunk teljes mértékben erre torekszik.

2. Stratégiai célok végrehajtasa
a. az intézményi stratégiai célok idaranyos teljesiilése a targyévi
munka altal
b. a palyazati tevékenység tamogatta-e a stratégiai célok
teljesiilését

A konyvtar sikeres miikodése, fejlédése és hatékonysaga érdekében elengedhetetlen a
stratégiai tervek rendszeres aktualizdldsa. Ezek a tervek biztositjdk, hogy az intézmény
folyamatosan alkalmazkodjon a valtozé igényekhez és technolégiai fejlddéshez. A jov6 évben
varhatd vezetévaltas jelents hatéssal lesz erre a folyamatra, hiszen az uj vezetd feladata lesz

a meglévd stratégiak feliilvizsgalata és a jovébeli célokkal vald Osszehangoléasa. Ez a valtas 4j

perspektivakat hozhat, lehet6séget adva arra, hogy friss szemlélettel és innovativ Stletekkel

alakitsa a konyvtar jovojét, biztositva ezzel a folyamatos fejlédést és relevanciat.

Stratégiai terveink:

* A Hamvas Béla Varosi Konyvtar biztositja a szabad, korlatozas nélkiili hozzaférést
minden nyilvanossagra kertilt dokumentumhoz és informaciéhoz az esélyegyenldség és a
demokracia elvét kovetve, ezzel hozzajarul az allampolgarok egyéni boldogulasahoz,
cletmindségének javitasahoz. Ennek érdekében: szandékunkban all szélesiteni a
hozzdférést az orszdgos és nemzetkozi, nyilvanos- és konyvtdri adatbdzisokhoz. Felmérjiik



a hozzéaférhet6 nyilvanos kényvtari adatbazisokat (MEK, DIA, Digitalis Képkonyvtar
stb.) és tervezzik ezt minél szélesebb korben hozzaférhetévé is tenni az olvasoi
szamitogépeken. Tovabba tervezzilk ezen bevezetésre kerlilé adatbazisok bemutatasarol,
hasznalatardl szol6 ismertetok készitését.

e Gyljteménytlinket hasznaldi igények €s mindségi elvek figyelembevételével fejlesztjiik,

¢s ennek megfelelen alakitjuk szolgaltatasainkat. A gyarapitasi stratégiat a gy(jt6kori
szabalyzatban megfogalmazott irinymutatas alapjan alakitjuk ki, a gy(ijteményfejlesztés
forrasainak hatékony felhasznalasaval.
Az olvasdi igényeket rendszeresen felmérjiik, és az dllomdnygyarapitds gyakorlatdnak
kialakitdsakor figyelembe vessziik. Tervink felkérni az oktatasi intézményeket, hogy
kildjek meg intézményiinknek a tanévre vonatkozo kotelez6 és ajanlott irodalmi miivek
listajat. A gytljteményfejlesztés soran a jovSben is figyelemmel kisérjiik a konyv- és
konyvtarszakmai szervezetek ajanlasait.

* Felhasznalé kdzpontd, - amennyire lehetséges - korszerti, mindségi szolgaltatasokkal
allunk hasznaléink rendelkezésére. Toreksziink az olvaséi igények megismerésére, és
ennek megfelelden alakitjuk szolgaltatasainkat, rendezvényeinket.

Folyamatosan €s dtgondoltan kivanjuk fejlesztjik konyvtarunk interaktiv honlapjat,
melynek szolgéltatisaihoz folyamatosan biztositjuk a hozzaférést a nap 24 6rajaban.

* Kiemelt feladatunknak tekintjiik a varos oktatési intézményeivel valé egyiittmiikddést.
Programjainkkal a kiilonb6z6 korosztalyok életkori sajatossagait és elvarasait figyelembe
veéve hozzdjarulunk az iskolai ismeretszerzés bovitéséhez, és a konyvtar
nepszertisitéséhez. Ennek megvaldsitasa érdekében az oktatdsi  intézményekkel
szorosabban egyiitimitkodve a kolcsonos igények szerint kozos programokat dolgozunk ki,
valamint egylttmikodési szerz6dés megkotésére toreksziink a varos minden oktatasi
intézményével.

e Fontos feladatunknak tekintjiikk, hogy tovabb vigyiik névadénk, Hamvas Béla szellemi
orokségét, valamint a magyar népmesekincs megSrzését és kozvetitését a hagyomanyos
mesemondas  segitségével. Kiemelt célunknak tekintjiik, hogy jovére is teljességre
torekvé modon gytijtsiik, feltarjuk és hozzaférhetéveé tegyiik Szazhalombatta helytorténeti
¢s helyismereti dokumentumait.

e Célunk, hogy konyvtarunk miikddését mindségiranyitasi elvek alapjan szervezziik, amely
hozzajérul a szolgaltatisok magas szinvonaldnak meg6rzéséhez és fejlesztéséhez, és ez
altal biztositsuk jovore is a mindsitett konyvtari igényeket.

* Tovabbfejlesztjik munkatarsaink szakmai felkésziiltségét, noveljiik elkotelezettségiiket.
Felmérjiik a  hidnyz6  szakteriileteket. Megszervezziik  munkatdrsaink képzését,
tovabbképzését, tamogatjuk a szakmai konferencidkon torténd részvételiiket. Uj
munkatdrsak felvételekor figyelembe vessziik a hidnyzé szakteriileteket. A jov6ben is
szorgalmazzuk, és lehet6ség szerint tamogatjuk a kollégdk szakmai napokon,
konferencidkon val6 részvételét.

3. Szervezet

A konyvtar szervezeti felépitését (organogram) az SZMSZ tartalmazza. A Konyvtar vezetdje
nyugdijaztatdsat tervezi, igy jovére az intézménynek 11j vezetése lesz.

Konyvtarunk jelenleg 10 statusszal rendelkezik. 8 kdnyvtaros, és 3 nem szakalkalmazott
munkatérs: gazdasagi ligyintéz8, a vérosi internet rendszergazdaja, valamint 1 (4 oras)
technikai (takarit6i) munkatirs. A vérosi rendszergazda munkakore kiterjed a vérosi
intézmények informatikai feladatainak elvégzésére. Gazdasagi tigyintéz6nk egyszemélyben
_ végzi a gazdasagi, személyzeti és ligyviteli feladatokat.



Jelenleg palyaztatas alatt van egy felnéttkonyvtarosi allas. Bizunk benne, hogy jovére ez a
kérdés megoldodik.

A konyvtarosok beosztasa nagyon szoros: a munkaidékeret betartdsa, illetve a szabadsagok,
miatt a hétk6znapokon is kevés a lehetdség a hattérmunkakra.

3 konyvtaros fels6foku végzettséggel, ketten koziilik fels6foku angol nyelvismerettel
rendelkeznek, egy munkatars egyéb felséfoku, de kozépfokd, OKJ-s végzettséggel is
rendelkezik, egy kolléga pedig csak kbzépfoku, OKJ-s végzettséggel dolgozik. Egy munkatérs
szintén egyéb felséfokli végzettséggel rendelkezik, jelenleg segédkonyvtarosi OKJ-s
tanfolyamra jar, melynek befejezése 2025 juniusaban véarhato.

A kulturdlis szakemberek tovabbképzésérdl sz6l6 EMMI rendelet alapjan a konyvtarban
szakmai munkakdrben, legalabb 6 oraban foglalkoztatott kozép- és felséfokt végzettségli
szakembereinek Tovabbképzési és Beiskolazasi terv készil. A munkatérsi kompetenciak
felmérésére Tudastérképet allitunk Sssze, melyet 2025-ben meg is valdsitunk.

4. Infrastruktiara
a. fizikai terek allapotanak valtozasa

b. infokommunikacios (IKT) eszkozpark allapotanak valtozasa - 6
db tablet

c. egyéb infrastruktira

Ev eleji csétorés utan konyvtarunk teljes also szintje kifestésre keriilt, igy 2025-ben az anyagi
lehetdségekhez mérten tervezziik a teljes fels§ szint tisztasigi festését, a faburkolatok
lefestésével egyiitt.

Tovabbra is baratsagos, értékteremtd és befogadd intézmény kialakitésa a 6 célunk, ahol
latogatdink mindségi id6t tolthetnek el, baratsagos, kulturalt kornyezetben. Kisebb 1épésekben
haladunk a terek szebbé tétele felé, melynek megvaldsitasaban segitséglinkre van a
Szazhalombattai Konyvtarért Alapitvany is.

Az irodalmi eldaddsokon hasznalt székek foltosak, elkoszolédtak, igy jovére sziikségessé
valik karpit feliletiik tisztitasa.

Tapasztalatunk azt mutatja, hogy minden évben sziikséges a lampak (led, neon, spot)
cgbjének nagyaranyu cseréje, igy tervezziik, hogy a karbantartdsi keretbe kiilén soron
betervezziik.

Hosszitavon elgondolkodtaté, hogy fontos lenne a konyvtar energetikai felujitasanak a
folytatdsa. Tavalyi év soran csak a raktar és két irodaban tortént villanykorszertisités. A
konyvtar energetikai feldjitasa, kiilondsen a villany korszertisitése kiemelten fontos lenne a
fenntarthatésdg ¢és a gazdasigossdg szempontjabol is. A mai modern vilagban
clengedhetetlen, hogy 1épést tartsunk a technolégiai fejlédéssel, hiszen a korszerii vilagitas és
elektromos rendszerek jelentSsen csdkkenthetik a karbantartdsi és rezsi koltségeket. Ezzel
nemesak a konyvtar mikodtetése vélik hatékonyabbd, hanem a latogatok szamara is egy
kényelmesebb és ¢élvezetesebb kornyezetet biztosithatunk. A felujitas tehat nemcsak
koltségesokkentést, hanem a kdnyvtar magas szinvonalénak biztositasat is jelenti.

Az informatikai eszk6zeinkben kisebb ujitasokban gondolkodunk. Rendszergazdankkal
egylttmtikddve, tandcsaira hagyatkozva és kovetve a trendet idén probaljuk a
gyermekfoglalkozasokhoz sziikséges digitalis eszkdzoket bevezetni. Tervezziik 6 db tablagép
beszerzését, ezzel szeretnénk kiegésziteni az oktatdsi intézményekben foly6 magas szinvonalu
pedagogiai munkét. Terveink kozott szerepel még 1 db szamitogép teljes cseréje a feldolgozo
- irodaban, valamint 1 db monitor cseréje a felnSttkonyvtarban.



Tovabbra is nagy probléma, hogy kényvtaron belil nem megoldott a mozgassériilt
kozlekedés. Ezért jovore is tervezziik egy 1épcsélift felszerelését a szintek kozotti 1épesén,
mely nagyban segitené nemcsak a mozgassériilteket, de a babakocsival betéré kismamakat is.
Jelenleg ezen a hasznaldink az alsé szinten, az iroddkon keresztiil kozlekedve jonnek be a
gyermekkdnyvtarba. Zavarjak az odafigyelést igényl6 irodai (hivatali) munkat, mely nem
biztonsagos az intézményi- és sajat értékeinkre nézve.

Sziikségesnek tartjuk a bankkartyds fizetés lehet6ségének bevezetését a konyvtarban, hogy
czzel megkonnyitsiik a latogatok szadmara a szolgaltatasok igénybevételét. A készpénz nélkiili
tranzakciok gyorsabbak és biztonsagosabbak, igy barki egyszertien, kényelmesen rendezheti a
konyvtari dijakat. Célunk, hogy a kényvtari élmény még zokkenSmentesebbé valjon, és a
modern pénziigyi megoldasokkal még t6bb embert bevonzzunk.

Terveink kozott szerepel, hogy el6adétermiink, amely bérlésre elérhets, jovére belatasgatlo
fuggonydkkel szeretnénk felszerelni. Ezzel a fejlesztéssel még kényelmesebbé és intimebbé
kivanjuk tenni a rendezvények, tanfolyamok lebonyolitdsat. A belatasgatld fiiggonyodk
nemcsak a maganszférat védik, hanem hozzajarulnak a terem esztétikai megjelenéséhez is,
lehetdve téve, hogy zavartalanul lehessen dsszpontositani az eseményekre.

5. Gyiijteményi informaciok
a. gylijteményelhelyezés és gyiijteményfejlesztés
b. gyiijteményfeltaras
c. allomanyvédelem
d. digitalizalas

Konyvtarunk a szolgéltatisok terén a mindséget tartani kivanja, igy a koltségvetésiinkben
mind a kényv-, mind a folydirat gyarapitésara fordithaté Gsszeget emelni szikséges. A
konyvek és folydiratok é4ra folyamatosan emelkedik, igy évrol-évre egyre kevesebb
dokumentumot tudunk megvasarolni. Ez mar révidtavon is a szolgéltatdsok mindségének
romlasahoz vezet.

Természetesen figyelembe kell venni a konyvpiaci valtozasokat, a vasarlasi kedvezmények
alakulasat ¢és az ajandékkonyvek mindségének és mennyiségének alakulasat is. Az
alloméanybdl természetes elhasznalddas, rongalds, behajthatatlan kvetelés miatt, valamint a
f6los és elavult példanyok tervszerli és szisztematikus apasztasa miatt kerlilnek ki
dokumentumok. 2025-ben is nagy hangstlyt fektetiink a raktari allomany atvizsgalasara.
Terveink szerint selejtezésre keriilnek féleg az indokolatlan £616s példanyok az allomanybol.
A feldolgozas menetében nem terveziink valtozast. Elektronikusan feldolgozatlan
dokumentumok csak a helytorténeti gylijteményben taldlhatok. (fotdk, apronyomtatvanyok,
plakatok). Idén nagymértékben nétt a fotok feldolgozottsaga, azonban szerencsére az
utanpotlas is folyamatos, igy reményeink szerint 2025-ben névekedést is sikeriil elérniink.
Konyvtarunkban jellemzéen a hétkdznapi hasznalat soran megrongalodott konyveket javitjuk.
Kotészeti szolgaltatdsokat nem vesziink igénybe, amennyiben tehetjiik a megsériilt, hianyos
konyveket a jovSben is vagy Gjbol megvéséroljuk, vagy mi magunk javitjuk.

Konyvtarunkban digitalizdlast kizarolag a konyvtar helytorténeti részlege, a Varosi Archivum
végez, a mar meglévo és kifejezetten erre a célra a varoslakok altal kdlesdnadott helytorténeti
vonatkozasu fotokat digitalizlja. Hossz tava terveink kozott szerepel az apronyomtatvanyok
¢s a lapkivagatok digitalizalasa és feldolgozasa is. A digitalizalassal, digitalis adatbézis
epitésével biztositani szeretnénk a megvéltozott kényvtarhasznalati szokédsok megfeleld,
. szinvonalas kiszolgalasat, de a Varosi Archivum feladatainak ellatasa torténész munkatérs
nelkil szinte lehetetlen. Jelenleg az archivum feladatait eseti megbizasi dijjal (torténész) és a



konyvtarosok munkajaval oldjuk meg. Torténész munkatars alkalmazasa nélkiil sziikséges
feliilvizsgdlni a részleg visszaminGsitését Helytorténeti gyljteménnyé, egyes anyagok
athelyezését a Matrica Mtizeumba.

6. Szolgaltatasok (valtozasok, trendek)
a. célcsoportok szamara (gyermekek, hatranyos helyzetiiek,

nemzetiségek, zenét kedvelok stb.) kialakitott szolgaltatasok
eredményei

b. helyben elérhet6 szolgaltatasok
c. tavolrol elérheté szolgaltatasok

d. kozosségi szolgaltatasok: rendezvények, klubok, képzések,
kiallitasok
e. online feliiletek (honlap, k6z6sségi média)

A ko6z0sségépités meghatirozo helye, kozosségi tere a konyvtar. Csaladbarat szolgaltatohely
birtokosakeént feladatunk, hogy szolgaltatasainkkal és rendezvényeinkkel hozzajaruljunk a
helyi kozosség erésitéséhez, a helyi kozosség miivelddésének, kulturaltsaganak segités¢hez.
2025-ben felndttkonyvtarunkban tervezziik el6adasok megtartasat az alabbi szempontok,
témakorok szerint:

* kulturdlis Unnepeink (Magyar kultura napja, Magyar koltészet napja, A népmese

napja),
¢ névadonk Hamvas Béldhoz kapcsolodo tinnepek,
o cgyeb elbadasok, olvasoink igényéhez kapcsolddva (pl. egészség, kertészet,
gasztrondmia, utazas).

Tovébba tervezziik ir6-olvaso talalkozok, konyvbemutatok rendezését, kiallitasok szervezesét,
kozepiskolai csoportok fogadasat konyvtarhasznélat és egyéb témakdrében, 0rszagos
konyvtari rendezvényekhez valé csatlakozast (Internet Fiesta, Orszagos Konyvtari Napok),
nagy rendezvényeink megtartasat (Sziiletés Hete, Battai Kényviinnep, Hamvas-est). A
programok  szervezésénél kiilonosen fontos szdmunkra és nagy hangsulyt fektetiink a
varoslakok el6adasainak megtartasara, illetve a helyi szerz6k és miiveik ismertetésére.
Feln6ttkonyvtarunk jovére is nagy figyelmet szentel a konyvesomagok (Hamvas Pakk)
Osszekészitésére, amelyet az olvasok kérése szerint allitunk 6ssze. A Hamvas Pakk célja, hogy
az olvaso minél gyorsabban megkapja a kért dokumentumokat és hogy segitse a hasznalét az
olvasési élmény gazdagitaséban és az 1j kedvencek felfedezésében!
Gyermekkonyvtarunk jovére is varja — akdr nyitvatartasi id6n kiviil is — az dvodai csoportokat
¢s iskolai osztdlyokat foglalkozéssal, tematikus programokkal. 2025-ben kiemelt figyelmet
kivanunk szentelni a fels6tagozatos didkokra. A szamukra hangolt foglalkozasoknak, az &
¢rdeklédéstiknek leginkabb megfeleld formaban és témakkal.
Terveink kozt szerepel a mar kordbban elinditott Papirszinhaz- és Diakeddek folytatasa, a
Sakk- ¢s tarsasjaték klubok mikddtetése, a népmeséhez kapcsoléddan pedig a Csaladi
mesedélutanok, valamint A népmese napja szervezése.
A jovore aktualis irodalmi és tudomanyos évfordulékhoz tervezziik kotni a Vérosi vers- és
prézamond6 versenyt ¢és a foglalkozasokat. Ujitasként szeretnénk konyvtarhasznalati
vetélked6t szervezni és versird palyazatot hirdetni altalanos iskolasok szamara.
Tovabbra is tervezzik érzékenyité- és iskolai témahetekhez kapcsolédé foglalkozasok
megtartasat.
- 2025-ben is szeretnénk folytatni a gyermekek szamdra szervezett ird-olvasé taldlkozokat,
amelyek nagyszer(i lehet6séget kinalnak a fiatalok szdmara, hogy kozvetlen kapcsolatba



lépjenek kedvenc iroikkal. Ezek az események nemcsak az olvasas iranti szeretetet erdsitik,
hanem inspiralé élményeket is nyujtanak a gyerekeknek. Célunk, hogy Osztondzzik a
kreativitast és a képzeletet, és lehetGséget biztositsunk arra, hogy a gyerekek kérdéseiket
feltehessék kedvenc irojuknak, valamint betekintést nyerjenek az iras folyamatéba is.

A nagy sikerre vald tekintettel jovOre is tervezzilk nyari tadborok (6vodés, népmese)
szervezesét. A tanév kozbeni sziinetekben pedig kortars témaju taborokban gondolkodunk.

A Varosi Archivum kiemelkedd szerepet jatszik Szdzhalombatta torténetének megdrzésében
¢s bemutatasaban. 2025-ben azt a célt tiztik ki, hogy a varos multjat és kulturdlis drokségét
archivalva, hozzajaruljunk a helyi k6zosség, a varoslakok identitdsanak erdsitéséhez. Jovére
két eldadast terveziink, amelyek sordn a helyi térténelem érdekes és izgalmas aspektusait
szeretnénk megosztani a latogatokkal. Reméljiik, hogy ezek az események még t5bb embert
inspiralnak a varosunk multjanak felfedezésére!

Tovabbra is varjuk online- és jelenléti feladatokkal az iskolai kozosségi szolgélatos didkokat a
konyvtarral egylittmiikodé tobb, mint 50 kdzépiskolabol.

Kiemelten kezeljiik a hatrdnyos helyzetl, fogyatékkal é16 konyvtarhasznéloinkat, specialis
igényeiknek megfeleld programokkal varjuk éket. A digitélis irastudasban lemaradt olvasokat
pedig az internet vildgdban tapasztalt munkatérsaink segitségével mentoraljuk.

Tavolabbi célkent tervezziik e-olvas6jegy bevezetését konyvtarunkba. , Konyvtar a zsebben —
hagyd otthon az olvaséjegyed, intézd &sszes konyvtari tigyed egy applikacioval, barhol,
barmikor!” Egyre kevésbé elfogadhaté az olvasokozonség szamara a papir-alapu olvasbjegy,
sokszor otthon felejtédik, konyvtarunk szaméra pedig nagy riziké a visszaélések tekintetében.
Igénylink, hogy haladjunk a korral, igazodjunk a modern, széles kdrben elterjedt
kartyaformahoz, olvasojegylink ,ne l6gjon ki a sorb6l”. Eppen ezért fogalmazodott meg
benniink, az a gondolat, hogy sziikségiink lenne egy olyan e-olvasojegyre, amely a nyomtatott
olvasojegy teljes kivaltdsat célozza, és sok hasznaldbarat megoldast kinal egy applikacidval.
J6vore ennek megismerésére és tanulményozaséra szeretnénk nagy eréket forditani bizunk
benne, hogy hamarosan olvasoink e-olvasojeggyel tudnak koleséndzni!

Folytatjuk allomanymenedzselési munkankat, a kiemelések, a nyomtatott sajtéban, a
honlapon és a kozosségi oldalakon mar megszokott konyvajanlokon tal  qj
marketinglehetdségeket és formakat keresiink.

A kényvtarunk szamdra az online tér és a kdzdsségi oldalak kiemelt fontossaguiak, mivel ezek
lehetdséget nytjtanak arra, hogy szélesebb kozonséget érjiink el, és még tobb embert
bevonjunk programjainkba. A Facebook és az Instagram oldalunk révén nemcsak a konyveink
es szolgaltatisaink bemutatisira van lehet§ség, hanem aktivan kapcsolatba 1éphetiink
olvasoinkkal is és szamukra olyan mennyiségii tartalom feltdltésére valik ezaltal esélylink,
melyeket a kdzosségi oldalak nélkiil joval kevesebb hasznalé szémara lenne csak modunk
eljuttatni.

Célunk, hogy kozdsségi oldalainkon rendszeresen olyan tartalmakat osszunk meg, amelyek
tajekoztatjék az érdeklédSket a legfrissebb konyveinkrél, eseményekrol és programokrol.
Kreativ posztok, érdekes idézetek és olvasasi tippek megosztasaval inspiraljuk a varos
lakossdgidt az olvasdsra. Az interakcié lehetSsége . is nagy eloényt jelent: olvasdink
megoszthatjdk véleményiiket, kérdéseket tehetnek fel, amelyek gazdagitjdk a kozosségi
élményt.

Fontos szdmunkra, hogy a digitalis térben is népszertisitjik a konyvtarunkat. El§
bejelentkezéseket terveziink, amelyek lehetséget adnak a tanulasra és a fejlodésre, anélkiil,
hogy a véroslakoknak el kellene hagyniuk otthonukat. A kozosségi médian keresztiil torténé
kommunikéci6 lehetévé teszi szamunkra, hogy kozvetlenill elérjik olvaséinkat, igy
. folyamatosan figyelemmel kisérjiik igényeiket.



A kényvtar YouTube csatornajanak online térben betdltott szerepével nem pusztan a konyvek
és a konyvtar népszerisitése a célunk, hanem egy é16, dinamikus kozdsség kialakitasa is, ahol
mindenki otthon érezheti magat, ahol a tudas és a kultira kénnyen hozzaférhetévé valik.
Feltett szandékunk 2025-ben is, hogy a digitalis platformok segitségével még inkabb erdsitsiik

a konyvtari kozOsséget, és tamogassuk a tudasmegosztast, a miiveltséget minden korosztaly
szamara.

7. Minéségiranyitas

a. hasznaloi elégedettségmérés

b. onértékelés

¢. megyei hatokorii varosi konyvtar segité szerepe a
mindségiranyitas elékészitésében (a muzealis intézményekrél, a
nyilvanos konyvtari ellatasrél és a kézmiivel6désrol szolé 1997.
évi CXL torvény 66 §. j) pontja alapjan)

d. targyévi fejlesztések, innovativ 1épések

A konyvtar jelenleg és a jov6ben is mindent megtesz, hogy megszdlithaté legyen: a honlapon
megtaldlhaté minden munkatars elérhetésége, ,referens kérdések” mentpont, ahol kérdéseket,
javaslatokat fogalmazhat meg a kdnyvtarhasznalo, fel és leiratkozasi lehetéség a konyvtar
Hirlevelére, és ,javaslattétel beszerzésre” meniipont, ahol beszerzends konyveket ajanlhat a
figyelmiinkbe a hasznald. Panaszkezelési dokumentumunk is konnyen hozzaférhetd a
honlapon.

2025-ben terveink kozott szerepel a rendezvényeink elégedettségének mérése, melyekro6l
Osszehasonlitd elemzést végeziink, Osszeegyeztetve az el6z8 idészak statisztikai adataival
(forgalmi, kdlcsonzési, latogatottségi statisztika, rendezvények, tavhasznalat stb). ElsGsorban
a negativ véltozasokat figyeljik, és ha szilkséges valtoztatdsokat eszkdzolink. A
munkaértekezletek, valamint a kozos levelezdlista alkalmat teremtenck a dolgozdknak az
otleteik, javaslataik bemutatdséra, megvitatdsara. Jovére is tervezziik, hogy részt vesziink
szakmai képzéseken, konferencidkon ezzel folyamatosan b8vitve ismereteinket.

Terveink kozott szerepel a meglévé munkafolyamataink feliilvizsgalasa, ha sziikséges, 1j
folyamatabrakat, szolgaltatasi leirasokat készitiink. A hossza tava cél tovabbra is az, hogy a
konyvtar mindennapjaiba tovébb er8sddjon a mindségiranyitasi szemlélet, aminek egyik
velejaroja, hogy a 2020-ban szerzett Mindsitett Konyvtar Cimre egyszer ismét eséllyel
palyazhassunk.

8. Tudomanyos kutatas és kiadvanyok

Intézményiink nem folytat kutatéi tevékenységet. Mivel minden kényvtéros aktivan részt vesz
az olvasoszolgalatban, kutatomunkékra, hattérmunkéra egyaltalan nem, vagy csak nagyon
kevés id6 jut.

Kényvtarunknak nincs kiaddi joga, igy kiadvanyok megjelentetését 2025-ben nem tervezziik.



9. Partnerségi egyiittmikodések
a. kiemelt téma: konyvtari, kozgyiijteményi, kozmiivel6dési,
kozoktatasi egyiittmiikodés és az Onkéntesség

Partnerkapcsolati halonk a varosi oktatasi- és kulturalis intézményekkel a legfontosabb
eréforrasaink egyike. Kényvtarunk jovére is lelkesen vesz részt a vérosi rendezvényeken,
hogy kozelebb hozza a konyvek vilagat a kozonséghez. Legyen sz6 az Ovérosi Napokrol,
Gyereknaprol vagy a Battai Napokrdl, a konyvtarosok mindig izgalmas programokkal és
¢rdekes konyvekkel, konyves feladatokkal késziilnek a programra. A kitelepiiléseken is fontos
célunk az olvasds népszerisitése, és annak bemutatasa, hogy szamtalan lehetéség rejlik a
konyvtar latogatasaban.

Varosunkban t6bb dvoda, tobb 4altalanos iskola, 1 altalanos iskola- és gimnazium, valamint 1
szakkozépiskola és gimnazium miikodik. Bar egyiittmiikodésiink az oktatasi intézményekkel
kivalo, terviink, hogy minden intézménnyel irasos egyiittmiikddési szerzédésiink legyen.
Mivel jelentds szerepet téltiink be az olvasés iranti igény felkeltésében, kiilénds tekintettel az
Ovodas és a kisiskolas koru gyermekek korében, jovére is kiemelt feladatunknak tekintjiik a
varos oktatasi intézményeivel valo kozos munkat Tesszik ezt a jovébben is ugy, hogy
foglalkozasainkkal és programjainkkal a kiilonboz6 korosztalyok életkori sajatossagait €s
elvarasait figyelembe véve hozzajarulhassunk az iskolai ismeretszerzés bévitéséhez, és a
konyvtar népszerlsitéséhez is.

10.PR/marketing/kommunikacié eredményei
a. a konyvtar megjelenése médiumokban
b. 1épések az intézményrdl alkotott kép pozitiv formalasahoz (pl.
arculat, kommunikacio)

Intézményiink kiemelt figyelmet fordit a szervezeti célok és értékek kommunikalasara.
Kiemelkedd célunk 2025-ben is a kdnyvtarhasznaléink minél teljesebb kor(i elérése, Uj
haszndlok megszolitisa, a régi olvasoink megtartisa. A kovetkezé iddszakban is fontos
szamunkra, hogy hiteles és megbizhato tajékoztatassal jelenjiink meg a helyi médidban,
kiilonb6z6 tematikaju online oldalakon.

Nyitottak vagyunk 0j megjelenési formakra: tervezziik &6 bejelentkezések, konyvtari
programok rogzitését ¢és kozvetitését. A kiilsé kommunikacid sordn tovabbra is nagy
hangsulyt helyeziink ,,egy csapat vagyunk” ersitésére, a #konyvtar, #ko6z0sség hashtagek
megismertetéséhez. Nagy hangsulyt szeretnénk fektetni a kommunikacionkba a koényvtari
tagsag hasznosuldsra, a konyvtar és a konyvtarosok pozitiv tarsadalmi megitélésére.
Hasznaloink felé eddig is és a jov6ben is a szolgaltatisaink okan a ,mindig nyitva 1év6”,
befogadd intézményt és a nyitott, baratsagos konyvtari 16gkort kozvetitjiik. 2025-ben az 1j
szolgaltatasaink bevezetésén tul, a konyvtari munka sokszintiségét és munkatarsaink sokréti
tevekenységét kivanjuk megmutatni. Kozdsségi oldalainkon (Facebook, Instagram, YouTube,
Moly.hu), honlapunkon révid, szoveges iizenetekkel, kép- és videdtartalmak kozzétételével,
friss és dinamikus szemlélettel tervezziik elérni a kiilonboz6 korosztalyokat.



11.0sszefoglalo a varmegyei hatokorii varosi konyvtar altal

a. a varmegye teriiletén miikodoé konyvtarak egyiittmiikodésének
szervezésével kapesolatos tevékenységének intézményre
gyakorolt pozitiv hatasairol,

b. a konyvtar tevékenységét segité 2023-ban nyujtott
szolgaltatasairol,

c. a telepiilési konyvtar fejlesztésével kapcesolatosan végzett
koordinacié keretében a fenntartonak megtett javaslatokrol

2025-ben is szamitunk a pest-megyei konyvtar segitségére az alabbi teriileteken:

e szakmai kérdésekben €s az aktualis teendékrél sz616 informaciok atadasaban,

e a megyei konyvtar 2025-re tervezett szakmai napjain minél tobben részt vehessiink.

Tervezziik, hogy egyre szorosabb egyiittmiikodésben dolgozunk a megyében miiksds
konyvtarakkal, hogy szamos tapasztalatot oszthassunk meg egymassal. Tervezzik, hogy
rendszeresen részt vesziink az altaluk szervezett szakmai napokon.
Az online konzultacidk keretében folyamatos kapcsolédasi lehetéséget kapunk a Hamvas
Béla Pest Varmegyei Konyvtartol, és a jovGben tovabbi szoros egylttmikodésében
remeénykediink, hogy kapcsolatainkat a megyei és a megyében mikodsé mas vérosi
konyvtarakkal idén tovabb mélyithessiik. 2025-ben is fontosnak tartjuk, hogy igény esetén
segitsink mas konyvtaraknak és a szakmai napokon til, akér csapatépité tevékenység
keretében mi is kapjunk hasznos informaciokat a megyében miikods mas konyvtaraktol.

12.Ko6nyvtarhasznalati tendenciak

a. Az elmilt éveket jelentésen meghatirozo vilagjarvany, illetve az
un. ,energiavalsag” miatt kialakitott szervezeti valtozasok, @j és
megvaltozott szolgaltatisok bemutatisa és fenntarthatosaga.

A legtjabb kényvtarhasznélati tendencidk az automatizdlds és a makerspace — digitalis
modellezés, 3D-technoldgia, robot-technolégia stb. — konyvtari alkalmazasa felé mutatnak.
Kell§ forras hianydban nem tudjuk kdvetni az aktualis trendeket.

Jelenleg meglévé erdsségeinkre (hatékony mindségiranyitasi rendszer, szakmai hozzéaértés,
empatia, széles programkinélat) alapozhatunk.

Rendszeresen miikddé klubjainkkal, valtozatos programjainkkal és b8viilé szolgaltatasainkkal
nem csupan a meglévé olvasdinkat, az aktiv hasznalokat érjiik el, minGségi szemléletiink
szamos 1j beiratkozot eredményezett. 2025-ben a cél ennek tovabb épitése.

Szazhalombatta, 2024. oktober 31.

Szazhalombatta, 2024. . 7 (h)
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